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Antwort

der Bundesregierung

auf die Kleine Anfrage der Abgeordneten Pascal Kober, Michael Theurer,
Jens Beeck, weiterer Abgeordneter und der Fraktion der FDP
— Drucksache 19/13822 —

Drohungen und Ubergriffe in Jobcentern

Vorbemerkung der Fragesteller

Arbeitgeber sind gemdfl dem Arbeitsschutzgesetz dazu verpflichtet, Sicherheit
und Gesundheitsschutz der Beschéftigten bei der Arbeit zu ,,sichern und zu
verbessern®. Dies gilt auch fiir den 6ffentlichen Dienst und damit fiir die Job-
center.

Berichte iiber sich hiufende verbale und kérperliche Ubergriffe auf Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter in den Jobcentern stehen nach Ansicht der Fragestel-
ler dazu im Gegensatz. In einem Onlinebericht der ,, WELT* vom 10. Februar
2019 konstatiert die damalige Personalverantwortliche der Bundesagentur fiir
Arbeit (BA), Valerie Holsboer, dass der Umgang in den Jobcentern ,,rauer ge-
worden sei und es zu einer ,,Grundverrohung gekommen sei. Der Artikel be-
richtet bezugnehmend auf eine Statistik der BA, dass im Jahr 2018 457 von
1373 Arbeitsagenturen und Jobcenter Wachleute engagiert hatten. Das ist ein
Zuwachs von 7,5 Prozent im Vergleich zum Vorjahr (www.welt.de/newsticker/
news1/article188547655/Gewalt-Bericht-Jedes-dritte-Jobcenter-muss-von-ein
em-Sicherheitsdienst-bewacht-werden.html).

Auch kommunale Statistiken bestitigen eine Zunahme an Gewaltdelikten.
Exemplarisch kdnnen nach Ansicht der Fragesteller hier die Gewaltvorfille im
Sozialamt der Stadt Miinster herangezogen werden. Dort verzeichneten die
Zahlen einen Anstieg von neun Gewaltvorfillen im Jahr 2017 auf 24 im Jahr
2018 (Bericht abrufbar unter: www.stadt-muenster.de/sessionnet/sessionnetbi/
v00050.php? __kvonr=2004044336&search=1). In dem Bericht steht auf3er-
dem: ,,Der Umgangston gegeniiber Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern [der
Stadtverwaltung Miinster] ist aggressiver und respektloser geworden. So wer-
den bei Beratungs- oder Informationsgesprichen im Biiro oder im Aufen-
dienst Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit allen erdenklichen, strafrechtlich
relevanten Schimpfwoértern bezeichnet. Sie werden korperlich angegriffen,
auch unter Einsatz von Waffen, und erhalten Morddrohungen®.

Dabher liegt nach Ansicht der Fragesteller die Vermutung nahe, dass ein tat-
sdchlicher Anstieg der Gewaltdelikte innerhalb der Einrichtungen der Jobcen-
tern vorliegt, allerdings weist die Bundesagentur fiir Arbeit hierzu keine 6f-
fentlich zugéngliche Statistik aus.

Die Antwort wurde namens der Bundesregierung mit Schreiben des Bundesministeriums fiir Arbeit und Soziales vom
4. November 2019 iibermittelt.

Die Drucksache enthdlt — in kleinerer Schrifitype — den Fragetext.
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Um den Ursachen fiir Ubergriffe entgegenzutreten, Gefahr von den Mitarbei-
tern abzuwenden sowie entsprechende Wirkungsmechanismen analysieren zu
konnen, ist ein transparenter Uberblick zur aktuellen Lage geboten. Dem geht
diese Kleine Anfrage nach.

Vorbemerkung der Bundesregierung

Die Verantwortung fiir die Durchfiihrung der Maflnahmen zur Verhiitung von
Arbeitsunfillen sowie arbeitsbedingten Gesundheitsgefahren liegt gemil3 § 3
des Arbeitsschutzgesetzes beim jeweiligen Arbeitgeber. Jobcenter sind dezent-
ral organisiert und stehen entweder in gemeinsamer Trigerschaft der Bundes-
agentur fiir Arbeit (BA) und des jeweiligen kommunalen Trigers als gemeinsa-
me Einrichtung (gE) oder in alleiniger Trigerschaft des zugelassenen kommu-
nalen Trégers (zkT).

Die zkT unterliegen bei ihrer Aufgabenerfiillung der Aufsicht der zustindigen
obersten Landesbehdrden. Der Bund kann fiir die zkT keine Vorgaben aufstel-
len. Fiir die Umsetzung und Gewihrleistung der Arbeitssicherheit dort sind die
Kommunen verantwortlich. Generelle Informationen iiber sicherheitsrelevante
Vorfille oder Sicherheitskonzepte bei zkT liegen der Bundesregierung daher
nicht vor. Soweit nicht explizit erwdhnt, beziehen sich die Aussagen in den
Antworten daher nicht auf zkT.

In den gE sind die Geschiftsfiihrerinnen und Geschéftsfiihrer Leiter der Dienst-
stelle im personalvertretungsrechtlichen Sinn und Arbeitgeber im Sinne des Ar-
beitsschutzgesetzes (§ 44d Absatz 5 des Zweiten Buches Sozialgesetzbuch —
SGB II). Diesbeziigliche Entscheidungen unterliegen den Weisungen der ortli-
chen Tragerversammlung. Die Zusténdigkeit fiir die Organisation des Arbeits-
schutzes und der Planung und Durchfithrung von Sicherheitsmafinahmen liegt
damit autonom und dezentral bei den gE. Der Bund hat vor diesem Hintergrund
im Bereich des Arbeitsschutzes keine unmittelbaren Regelungsbefugnisse ge-
geniiber den gE.

Fiir Maflnahmen des Arbeitsschutzes und der Arbeitssicherheit konnen die gE
auf ein breit angelegtes Angebot von Unterstiitzungsleistungen der BA zuriick-
greifen. Die Praventions-, Notfall- und Sicherheitsmainahmen und -angebote
der BA sind systematisiert und zu einem umfassenden Muster-Notfall- und Si-
cherheitskonzept zusammengefasst. Dieses kann den gE als Grundlage bei der
Entwicklung ihrer spezifischen Notfall- und Sicherheitskonzepte dienen, wel-
che die lokalen Besonderheiten beriicksichtigen. Aufgrund der dezentralen Ver-
antwortung konnen die gE jedoch nicht verpflichtet werden, die Regelungen
einzufithren und anzuwenden.

1. Wie viele Ubergriffe von Kundinnen und Kunden gegeniiber Mitarbeiter-
innen, Mitarbeitern und Dritten in Jobcentern, und wie viele Sachbeschi-
digungen von Kundinnen und Kunden in Jobcentern sind der Bundes-
regierung bekannt (bitte die Daten fiir die einzelnen gemeinsamen Ein-
richtungen — gE — und zugelassenen kommunalen Tragern — zkT — jahr-
lich seit 2005 aufschliisseln, sowie differenziert nach verbalen Ubergrif-
fen, Sachbeschidigungen und gewaltvollen Ubergriffen gegeniiber Mitar-
beiterinnen und Mitarbeitern oder Dritten sowie dem Geschlecht der Op-
fer und der Téter)?

Die Zentrale der BA wird aufgrund des im Muster-Notfall- und Sicherheitskon-
zept enthaltenen Meldekonzepts in der Regel nur iiber besonders schwere Not-
fallsituationen informiert, bei denen Beschéftigte verletzt wurden, oder wenn
Bombendrohungen eingehen. Wie in der Vorbemerkung der Bundesregierung
dargelegt, besteht keine Weisungsbefugnis im Hinblick auf die Anwendung des
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Meldekonzepts. Ob und in welcher Art in Jobcentern Ubergriffe oder Bedro-
hungslagen statistisch erfasst werden, ist individuell unterschiedlich.

Auf Basis dieser Meldungen hat die Zentrale der BA im Zeitraum vom 26. Sep-
tember 2012 bis zum 15. Oktober 2019 iiber folgende Vorfdlle in Jobcentern
Kenntnis erlangt, darunter auch ein Vorfall bei einem zkT:

Todesfall Korperverletzung |Gewaltandrohung |Bombendrohung |Sachschaden
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2014 1
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Eine Unterscheidung nach der Schwere der Verletzungen sowie nach Ge-
schlechtern ist auf Basis der zentral vorliegenden Informationen nicht méglich.

2. In wie vielen Fillen der angezeigten Ubergriffe kam es seit 2005 tatséch-
lich zu Strafverfahren gegen die Téterinnen und Téter?

In wie vielen Féllen wurden die Taterinnen und Téter verurteilt?

3. In wie vielen Fillen seit 2005 wurden die Titerinnen und Téter der Uber-
griffe in Jobcentern zu Schmerzensgeldzahlungen verpflichtet?
Wie groB ist die Zahl derjenigen, die diese Schmerzensgeldzahlungen aus

finanziellen Griinden bis heute nicht leisten konnten?

Die Fragen 2 und 3 werden gemeinsam beantwortet.

Der Bundesregierung liegen hierzu keine Erkenntnisse vor. Daten zu zivilrecht-
lichen Schmerzensgeldforderungen und -zahlungen kénnen im Ubrigen bereits
aus datenschutz-rechtlichen Griinden nicht erhoben werden.

4. Schlieit die Bundesregierung aus, dass iber die Anzahl der erfassten
Ubergriffe hinaus eine Dunkelziffer besteht, die in den ihr vorliegenden
Daten nicht erfasst wurde?

Wenn nein, wie hoch schitzt die Bundesregierung die Dunkelziffer?

Eine seridse Schitzung zu einer moglichen Dunkelziffer nicht gemeldeter Vor-
félle seitens der Bundesregierung ist nicht moglich.

5. Wie wird sichergestellt, dass Ubergriffe gegeniiber Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern in Jobcentern tatsdchlich zur Anzeige gebracht werden?

Wie ist das interne Verfahren in den Jobcentern geregelt, um bei Ubergrif-
fen Anzeige gegen Kundinnen oder Kunden zu stellen?

Das interne Verfahren legen die gE in dezentraler Verantwortung fest (vgl. Vor-
bemerkung der Bundesregierung).

Das Muster-Notfall- und Sicherheitskonzept der BA behandelt das Thema
Strafanzeige an mehreren Stellen im Kapitel 3 ,,Gewaltandrohung und Gewalt-
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anwendung®, die entsprechenden Passagen sind nachstehend auszugsweise wie-
dergegeben.

Abschnitt 3.1 ,,Grundsitze*

»Im Vordergrund allen Handelns hat stets der Schutz von Leben und Gesund-
heit einer/eines jeden Beschiftigten zu stehen. Hierzu gehéren auch Schutz-
maBnahmen wie das Erteilen eines Hausverbots oder das Stellen einer Strafan-
zeige, regelméBig durch die Dienststellenleitung. Keine Mitarbeiterin/kein Mit-
arbeiter hat seitens der BA zu befiirchten, aufgrund ihres/seines Verhaltens
nachtraglich zur Rechenschaft gezogen zu werden. Niemand ist aufgefordert,
Gesundheit und Leben zu riskieren, um materiellen Schaden von der BA abzu-
wenden.

Abschnitt 3.4 ,,Beleidigung, Beschimpfung, Bedrohung, Sachbeschadigung™

,,Uber dieses Gesprich [in dem die Beleidigung etc. erfolgte — Anm. des Ver-
fassers] ist ein Vermerk zu fertigen und — soweit die/der Vorgesetzte nicht be-
reits einbezogen war — dieser/diesem zuzuleiten. Der Gespriachsinhalt ist nach
Moglichkeit wortlich wiederzugeben und aktenkundig zu machen. Weiterge-
hende Mafinahmen, wie das Erteilen eines Hausverbots oder das Stellen einer
Strafanzeige sind durch die Dienststelle zu priifen.

In gleicher Weise ist zu verfahren, wenn eine Bedrohung auBlerhalb der dienstli-
chen Tatigkeit in Zusammenhang mit einer dienstlichen Tétigkeit stattfindet.

Abschnitt 3.11 ,,Unterstiitzung durch die Arbeitgeberin bzw. den Arbeitgeber*

,»Es sind verbindliche Verfahren fiir die Erteilung von Hausverboten, fiir die
Verfolgung strafrelevanter Vorgédnge, fiir die Erstattung von Strafanzeigen
durch die Dienststelle bis hin zur Prasenz des Arbeitgebers bzw. der Arbeitge-
berin im Rahmen von etwaigen Gerichtsverfahren festzulegen. Davon unbe-
riihrt bleibt die ggf. bestehende Moglichkeit, privatrechtlich Strafanzeige zu er-
statten.

6. Sicht die Bundesregierung Nachbesserungsbedarf bei der Datenerfassung
und Datendokumentation von Ubergriffen in Jobcentern?

Zahlen zu Gewaltvorfillen gegen Beschéftigte in Jobcentern werden bisher
nicht gesondert erhoben. In der Polizeilichen Kriminalstatistik werden Polizei-
vollzugsbeamtinnen und -beamte, sonstige Vollstreckungsbeamtinnen und -be-
amte (z. B. Zoll) und andere Einsatzkréfte (z. B. Feuerwehr) i. S. d. §§ 113, 114
und 115 des Strafgesetzbuchs gesondert als Opfer erfasst, soweit sie in Bezug
auf ihren Beruf Opfer von Gewaltdelikten wie Mord, Totschlag, Raub, Korper-
verletzung, Notigung, Bedrohung, eines Widerstandsdeliktes oder eines tétli-
chen Angriffs wurden. Dariliber hinaus werden Zahlen zu Arbeitsunfillen in
Deutschland von den Trigern der Gesetzlichen Unfallversicherung (GUV) er-
hoben. Gewaltvorkommen werden dort unter den Merkmalen ,,Gewalt, Angriff,
Bedrohung* und ,,Uberraschung/Schreck gefiihrt. Allerdings sind die Zahlen
der GUV nur bedingt aussagekriftig, da nur Versicherte der GUV erfasst wer-
den, also Unfille von Beamtinnen und Beamten nicht einflielen; aullerdem fin-
det eine Erfassung nur bei einer damit verbundenen Abwesenheit vom Arbeits-
platz von mindestens drei Tagen statt. Eine Erfassung speziell von Beschéftig-
ten in Jobcentern als Opfer von Straftaten erfolgt nicht, allerdings erlauben die
vorliegenden Angaben in der Polizeilichen Kriminalstatistik und die Zahlen der
GUYV Riickschliisse auf allgemeine Entwicklungen hinsichtlich von Gewaltvor-
fallen im Beschiftigungskontext.

Die Stindige Konferenz der Innenminister und -senatoren der Lander hat sich
im Jahr 2016 mit einem mdglichen Lagebild zu Gewalt gegen Bedienstete des
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offentlichen Dienstes befasst. In einem Beschluss vom 23. Mai 2016 vertrat sie
u. a. die Auffassung, dass aus vorhandenen Quellen ein umfassendes Lagebild
,,Gewalt gegen Bedienstete des 6ffentlichen Dienstes nicht darstellbar sei. Von
der zukiinftigen Erstellung eines entsprechenden Lagebildes sehe sie aufgrund
des damit verbundenen erheblichen Realisierungsaufwandes derzeit ab.

7. Teilt die Bundesregierung die Einschétzung des Bundesvorsitzenden der
Deutschen Polizeigewerkschaft, Rainer Wendt, der nach dem Mord an ei-
ner Jobcenter-Mitarbeiterin 2011 die Hartz-IV-Regelungen fiir die Tat
verantwortlich machte, die von den Menschen nicht verstanden werden
wiirden (www.fr.de/frankfurt/polizei-org27586/schiesserei-jobcenter-114
01898.html)?

Die Bundesregierung duflert sich nicht zu spekulativen Annahmen Dritter.

8. Was sind nach Einschitzung der Bundesregierung die Griinde fiir die
nach Ansicht der Fragesteller hohe Zahl an Ubergriffen in Jobcentern,
und auf welchen wissenschaftlichen Untersuchungen basiert diese Ein-
schétzung?

Der Bundesregierung sind keine reprisentativen statistischen Datenerhebungen
bekannt, in denen die Zahl der Ubergriffe in Jobcentern mit der Zahl der Uber-
griffe in anderen 6ffentlichen Einrichtungen mit regelméafigem Kundenverkehr
verglichen werden. Demnach liegen ihr auch keine wissenschaftlichen Untersu-
chungen zu méglichen Griinden fiir mogliche vom Bundesdurchschnitt abwei-
chende Zahlen vor.

9. In wie vielen Fillen fanden Ubergriffe auf Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter von Jobcentern auBerhalb des Arbeitsplatzes statt (bitte seit 2005 fiir
die einzelnen Jobcenter aufschliisseln)?

Welche Vorkehrungen werden getroffen, um die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter der Jobcenter auBlerhalb des Arbeitsplatzes vor Ubergriffen zu
schiitzen, die in Zusammenhang mit ihrem Beruf stehen?

Zur Anzahl an Ubergriffen auBerhalb des Arbeitsplatzes liegen der Bundes-
regierung keine Erkenntnisse vor. Sofern Ubergriffe bzw. Bedrohungen auBer-
halb des Arbeitsplatzes aber in Zusammenhang mit einer dienstlichen Tatigkeit
stattfinden, sieht das Muster-Notfall- und Sicherheitskonzept vor, in gleicher
Weise zu verfahren wie bei einem innerdienstlichen Ubergriff bzw. einer inner-
dienstlichen Bedrohung (siche Antwort zu Frage 5). Wie bereits dargestellt ent-
scheiden die gE in dezentraler Verantwortung iiber die Umsetzung des Kon-
zepts.

10. In wie vielen Fillen ging den Ubergriffen ein Fehlverhalten der Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter der Jobcenter voraus?

Der Begriff eines einem Ubergriff vorausgehenden Fehlverhaltens ist im Straf-
gesetzbuch nicht bekannt. Eine Beantwortung der Frage seitens der Bundes-
regierung ist daher nicht moglich.
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11. Wie viele Leichtverletzte, wie viele Sphwerverletzte und wie viele Todes-
falle waren unter den Opfern von Ubergriffen in Jobcentern seit 2005
(bitte die Entwicklung der letzten zehn Jahre fiir alle gE und zkT auffiih-
ren)?

Auf die Antwort zu Frage 1 wird verwiesen.

12. In wie vielen Féllen erlitten die Opfer seit 2005 bleibende Schiden, in
wie vielen Fillen sind die Opfer auch heute noch in medizinischer Be-
handlung?

13. Wie hoch ist die jahrliche Fehlzeitenquote bei den Jobcentern, die in di-
rektem Zusammenhang mit den Ubergriffen steht (bitte aufgeschliisselt
fiir die einzelnen Jobcenter)?

In wie vielen Fillen konnten Opfer von Ubergriffen ihre Arbeit aufgrund
der Tat dauerhaft nicht mehr weiterfithren?

14. Wie viele Opfer von Ubergriffen in Jobcentern sind heute in psychologi-
scher Behandlung aufgrund der Tat?

Die Fragen 12 bis 14 werden gemeinsam beantwortet.

Der Bundesregierung liegen hierzu keine Erkenntnisse vor. Eine entsprechende
Erhebung wire bereits aus datenschutzrechtlichen Griinden nicht zuléssig.

15. Welche Maflnahmen werden in den gE und zkT vor Ort ergriffen, um der
Gewalt gegen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter priventiv vorzubeugen
(bitte mogliche Unterschiede zwischen beiden Gruppen deutlich ma-
chen)?

Die BA wirkt in ihrer Rolle als Trégerin der Grundsicherung darauf hin, dass in
den gE anhand der ortlichen Gegebenheiten individualisierte Notfall- und Si-
cherheitskonzepte vorliegen, die sich am zentralen Muster-Notfall- und Sicher-
heitskonzept orientieren.

Bestandteile des Muster-Konzepts der BA sind beispielweise:

— Grundsatzerkldrung der Geschiftsfilhrung ,,Zivilisiert und mit Toleranz* in
mehreren Sprachen zum Aushang,

— Hinweise zu deeskalierendem Verhalten und Gefahrenbewusstsein,

— mogliche Schutzmafinahmen wie fluchtwegoptimierte Bliromoblierung, Er-
teilung von Hausverboten,

— Schutz- und SicherheitsmaBinahmen als Bestandteil der Einweisung neuer
Beschiftigter und zur mindestens jahrlichen Besprechung.

Ergédnzend zur Erstversorgung durch die Einsatzkrifte ist auch die psychologi-
sche Erstbetreuung von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern vorgesehen, die eine
Notfallsituation erlebt haben.

Fiir Maflnahmen des Arbeitsschutzes und der Arbeitssicherheit konnen die gE
auf entsprechende Serviceleistungen der BA zuriickgreifen (Organisation des
Arbeitsschutzes, Unterstiitzung bei der Erstellung von Gefdahrdungsbeurteilun-
gen, Bereitstellung von Betriebsdrzten und Fachkréften fiir Arbeitssicherheit,
etc.). Dazu gehort auch die Moglichkeit, Sicherheitsdienstleistungen einzukau-
fen oder Kommunikations- und Verhaltenstrainings in Konfliktsituationen in
Anspruch zu nehmen. Dariiber hinaus steht allen gE das Notruf-Alarmierungs-
system der BA zur Verfiigung.
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Alternativ zum Angebot der BA besteht fiir die gE die Moglichkeit, alle ent-
sprechenden MafBinahmen in eigener Verantwortung zu organisieren und bereit-
zustellen bzw. auf Angebote des kommunalen Tragers zuriickzugreifen.

16. Wie hoch ist die Anzahl und die Quote der Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter, die in an Deeskalationsschulungen teilgenommen haben?

Eine Vielzahl entsprechender Angebote wird auf dem Portal www.bildungs
markt-sgb2.de zur Verfiigung gestellt. Aufgrund der dargestellten dezentralen
Personalverantwortung liegen der Bundesregierung keine statistischen Daten zu
Schulungsquoten vor.

17. Gibt es in den einzelnen Jobcentern Ombudspersonen, an die sich von
Ubergriffen betroffene Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter wenden konnen?

Wie viele Jobcenter besitzen keine Betreuung durch Ombudspersonen
(bitte fiir die einzelnen Jobcenter auffithren)?

Ombudspersonen bei Gewalterlebnissen sind in den Dienststellen der BA nicht
explizit eingefiihrt. Betroffene konnen sich jedoch stets an ihre jeweilige Fiih-
rungskraft wenden bzw. diese ggf. in einer akuten Gespréichssituation hinzuzie-
hen. AuBlerdem bietet der Berufspsychologische Service Betroffenen nach Ge-
walterlebnissen (einschlieBlich massiver verbaler Bedrohung) Unterstiitzung
an. Grundsitzlich sind fiir die betroffenen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ins-
besondere die Sicherheitsbeauftragten bzw. psychologische Ersthelferinnen und
-helfer Ansprechpartner. Den Jobcentern (gE und zkT) obliegt die konkrete
Ausgestaltung vor Ort.

18. Wie wird der Nutzen von praventiven MaBinahmen von den Jobcenter-
Mitarbeiterinnen und Jobcenter-Mitarbeitern bewertet?

19. Wie hoch sind die Kosten dieser praventiven Mafinahmen, und wer fiihrt
diese Malinahmen durch?

Die Fragen 18 und 19 werden gemeinsam beantwortet.

Der Bundesregierung liegen hierzu keine Erkenntnisse vor. Die Verantwortung
fiir die Umsetzung entsprechender Maflnahmen liegt dezentral bei den jeweili-
gen Triagern der Jobcenter.

20. Welche Maflnahmen werden in den Jobcentern vor Ort ergriffen, um die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Jobcenter bei akuter Gefahrenlage
direkt zu schiitzen?

Auf die Antwort zu Frage 15 wird verwiesen.

21. Wie viele Jobcenter haben Sicherheitsdienste beschiftigt?

Welche Kosten entstehen dadurch (bitte fiir die einzelnen Jobcenter jahr-
lich von 2005 bis heute aufschliisseln)?

Im Rahmen des gesetzlichen Auftrages gemil3 § 44b Absatz 5 SGB 11 bietet die
BA den gE zur Unterstiitzung der Aufgabenerledigung Serviceleistungen an.
Die gE entscheiden grundsétzlich eigenverantwortlich, ob sie die jeweiligen
kostenpflichtigen Dienstleistungen in Anspruch nehmen. Ein Einkauf der
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Dienstleistung fiir das Gebaudemanagement beinhaltet auch die Berechtigung,
auf die bestehenden Vertrige der BA zu Sicherheitsdienstleistungen zuriickzu-
greifen.

Infolge des dezentralen Vertragsmanagements der Rahmenvertridge liegen der
Bundesregierung keine umfassenden Daten fiir alle Jahre vor. Im Jahr 2018 ha-
ben insgesamt 136 gE Sicherheitsdienstleistungen aus BA-Rahmenvertrigen
abgerufen, die Ausgaben beliefen sich auf 17,52 Mio. Euro. Die Einzelergeb-
nisse konnen dem Anhang entnommen werden. Die aggregierten Summen ab
dem Jahr 2011 kdnnen der nachfolgenden Tabelle entnommen werden:

Jahr Gesamtkosten Kontrolle und Sicher-
heit

2011 6.428.575,58 €
2012 7.611.614,61 €
2013 9.404.781,69 €
2014 10.730.024,83 €
2015 12.315.728,15 €
2016 13.935.897,46 €
2017 17.091.507,16 €
2018 17.523.057,17 €

Soweit die Serviceleistung Gebdudemanagement nicht bei der BA eingekauft
wurde, liegen der Bundesregierung keine Erkenntnisse zum Einsatz und zu den
Kosten von Sicherheitsdiensten vor.

22. Wie hdufig wurden in Jobcentern Hausverbote aufgrund von Ubergriffen
erteilt (bitte jahrliche Auflistung der einzelnen Jobcenter seit 2005)?

Hierzu liegen der Bundesregierung keine Erkenntnisse vor, siche dazu die Ant-
wort zu Frage 1.

23. Wie viele Stellen besetzt die BA fiir das Thema Ubergriffe in Jobcentern
(bitte Stellenentwicklung aufschliisseln seit 2005)?

Welche Initiativen gibt es bei der BA in diesem Zusammenhang?

Fiir das Thema Ubergriffe in Jobcentern besetzt die BA keine spezifischen Stel-
len. Entsprechende Initiativen gibt es in diesem Zusammenhang nicht. Die Si-
cherheit der Beschéftigten der BA wird im Kontext der Gesamtthematik Ar-
beitsschutz und Arbeitssicherheit behandelt. Die Gesamtverantwortung hierfiir
liegt bei den 40 Geschéftsfiihrerinnen und Geschéftsfiihrern Interner Service,
deren Zusténdigkeitsbereich jeweils mehrere Agenturen fiir Arbeit umfasst.

24. Wie hoch sind die finanziellen Mittel, die nach Kenntnissen der Bundes-
regierung von Bund, Léndern und Kommunen fiir den Schutz der Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter vor Ubergriffen seit 2005 jihrlich ausgegeben
werden?

Es wird auf die Antworten zu den Fragen 18 bis 21 verwiesen. Weitere Er-
kenntnisse liegen der Bundesregierung nicht vor.
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136 JC mit Sicherheitsdienst 17.523.057,17 €
Ausgaben fur

Name des JC Sicherheitsdienste | Bemerkung
im Jahr 2018
JC Dresden 253.649,56 €
JC Sachsische Schweiz Osterzgebirge 129.427,79 €
JC Leipzig 293.478,06 €
JC Zwickau 56.090,06 €
JC Vogtland 129.341,51 €
JC Mittelsachsen 105.940,43 €
JC Chemnitz 1.466,08 € Anteilig Haus der Jugend
JC Koln 88.266,85 €
JC Stadteregion Aachen 16.733,93 €
JC Moénchengladbach 160.303,31 €
JC Rhein-Erft Kreis 210.121,37 €
JC Rhein-Kreis Neuss 316.056,94 €
JC Berlin Charlottenburg-Wilmersdorf 285.181,89 €
JC Berlin Friedrichshain-Kreuzberg 211.827,25 €
JC Berlin Lichtenberg 379.262,54 €
JC Berlin Marzahn-Hellersdorf 549.808,10 €
JC Berlin Mitte 1.104.211,02 €
JC Berlin Neuk®lin 846.753,12 €
JC Berlin Pankow 2.469,94 € Anteil fur Auslagerungen in SGB IIl - Gebauden
JC Berlin Reinickendorf 549.224,72 €
JC Berlin Spandau 392.971,56 €
JC Berlin Steglitz-Zehlendorf 289.141,80 €
JC Berlin Treptow-Kopenick 349.502,53 €
Frankfurt am Main 1.059.200,16 €
JC Krefeld 217.561,87 €
JC Mettmann 315.949,51 €
JC Oberhausen 97.894,15 €
JC Remscheid 19.206,73 €
JC Kreis Wesel 208.323,36 €
JC Wilhelmshaven 43.902,32 €
JC Bremerhaven, Grimsbystr. 1 23.863,17 €
JC Bremerhaven, Hinrich-Schmalfeld-Str. 3 55.916,15 €
JC Bremen, Doventorsteinweg 48-52 160.306,44 €
JC Bremen,Osterholzer Heer Str. 40.377,44 €
JC Bremen,Lindenstr. 32.080,74 €
JC Cuxhaven 31.081,10 €
JC Harburg 78.508,63 €
JC Luchow-Dannenberg 29.257,80 €
JC Lineburg 31.083,10 €
JC Nienburg (Weser) 11.923,72 €
JC Stade 77.947,41 €
JC Uelzen 26.359,87 €
JC Osnabriick 38.516,58 €
JC Hildesheim 140.915,44 €
JC Region Hannover 1.724.392,81 €
JC Salzgitter incl. Geschéftsstellen 67.907,00 €
JC Wolfenbiittel incl. Geschéftsstellen 2.556,00 €
JC Goslar incl. Geschéftsstellen 87.590,00 €
JC Helmstedt 21.975,00 €
JC Gifhorn 6.128,00 €
JC Wolfsburg 49.395,00 €
JC team.arbeit.hamburg 1.699.168,13 €
JC Kreis Rendsburg-Eckernforde 7.043,85 €
JC Lubeck 101.413,47 €
JC Frankfurt (Oder) 76.048,85 €
JC Maérkisch-Oderland 117.509,03 €
JC Cottbus 19.662,09 €
JC Barnim 80.550,06 €
JC Brandenburg 81.065,06 €
JC Potsdam 73.070,71 €
Hanse-JC Rostock 103.525,84 €
JC Landkreis Rostock 24.038,15 €
JC Nordwestmecklenburg 120.323,15 €
JC Landeshauptstadt Schwerin 65.400,11 €
JC Vorpommern Greifswald-Nord 33.400,00 €
JC Landkreis Heilbronn 27.369,87 €
JC Stadt Heilbronn 32.554,68 €
JC Stadt Heidelberg 13.353,62 €
JC Rhein-Neckar-Kreis 187.496,66 €
JC Stadt Karlsruhe 91.569,77 €
JC Landkreis Karlsruhe 162.018,49 €
JC Stadt Rastatt 55.284,70 €
JC Calw 14.252,75 €
JC Freiburg 28.657,79 €
JC B-H 6.682,34 €

JC LK Lorrach 25.111,61 €
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JC Wiirzburg 571,20 €
JC Aschaffenburg Stadt 46.451,60 €
JC Weiden-Neustadt 3.745,63 €
JC im Landkreis Schwandorf 6.585,92 €
JC AM-AS 4.106,86 €
JC Nurnberg-Stadt 251.645,15 €
JC Stadt Ansbach 297,04 €
JC WeilRenburg - Gunzenhausen 623,30 €
JC Hof Stadt 3.475,31 €
JC Hof Land 2.092,39 €
JC LK Reutlingen 6.110,82 €
JC LK Esslingen 120.236,96 €
JC LK Rems-Murr Waiblingen 2.839,60 €
JC LK Goppingen 30.744,11 €
JC Mainz 108.135,56 €
JC Alzey-Worms 47.618,97 €
JC Worms 82.531,97 €
JC Deutsche Weinstral3e 35.675,87 €
JC Vorderpfalz-Ludwigshafen 180.094,32 €
JC Saarbriicken 73.646,32 €
JC Neunkirchen 16.931,13 €
JC Straubing-Bogen 19.596,56 €
JC Passau-Stadt 6.700,00 €
JC Passau Land 22.647,67 €
JC Altotting 12.962,50 €
JC Berchtesgadener Land 18.178,23 €
JC Muhldorf 37.253,81 €
JC Freising 9.190,48 €
JC Weilheim-Schongau 18.617,88 €
JC Firstenfeldbruck 21.839,68 €
JC Dingolfing-Landau 16.202,22 €
JC Landshut Stadt 9.090,00 €
JC Landkreis Landshut 23.161,97 €
JC Rottal-Inn 19.083,57 €
JC Augsburger Land 55.449,03 €
JC Dessau Rof3lau 65.953,75 €
JC Wittenberg 91.030,70 €
JC Magdeburg 203.684,71 €
JC Jerichower Land 79.187,76 €
JC Borde 115.160,05 €
JC Stendal 106.246,66 €
JC Nordhausen 26.927,15 €
JC Saale-Orla Kreis 5.389,16 €
JC Altenburger Land 37.352,82 €
JC Gera 45.076,61 €
JC Mansfeld Siidharz 93.834,81 €
Jocenter Eisenach 45.158,16 €
JC Wartburgkreis 7.564,30 €
JC Sonneberg 29.155,71 €
JC Hildburghausen 394,93 €
JC Suhl 772,20 €
JC Saale-Holzlandkreis 24.582,94 €
JC Unstrut-Hainich-Kreis 29.515,80 €
JC Weimarer Land 50.292,08 €
JC Erfurt 48.967,60 €
JC Bielefeld 9.055,00 € Kostenanteil Sicherheitsdienst im Ankunfszentrum in 2018
JC Herne 208.700,00 €
JC Hagen 72.000,00 €
JC Olpe 62.400,00 €

JC Siegen-Wittgenstein 82.600,00 €
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