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Antrag

der Abgeordneten Beate Muller-Gemmeke, Sven Lehmann, Dr. Wolfgang
Strengmann-Kuhn, Corinna Ruffer, Markus Kurth, Ekin Delig6z, Katharina Droge,
Stefan Schmidt, Britta HaRelmann und der Fraktion BUNDNIS 90/DIE GRUNEN

Arbeitsforderung und Beratungsqualitat in den Jobcentern gesetzlich verbessern

Der Bundestag wolle beschlieen:

I.  Der Deutsche Bundestag stellt fest:

15 Jahre nach Einfiihrung der umfangreichen Arbeitsmarkt- und Sozialstaatsreform
wird ,,Hartz IV* weder den Menschen noch den Anforderungen des Arbeitsmarkts ge-
recht. Trotz einer insgesamt guten konjunkturellen Lage und niedrigen Arbeitslosen-
zahlen ist die Langzeitarbeitslosigkeit im Bereich des SGB II weiterhin hoch und ver-
festigt. Uber die Hilfte der langzeitarbeitslosen Menschen verfiigt iiber keinen Schul-
und Ausbildungsabschluss und viele haben seit Jahren keine oder nur unregelméaBig
Erwerbsarbeit ausgeiibt. Bei der Arbeitsforderung und Beratung ist deshalb ein Per-
spektivwechsel dringend notwendig. Die gesetzlichen Rahmenbedingungen des SGB
II sind so auszugestalten, dass eine Beratung auf Augenhohe und eine Vertrauensbe-
ziehung entstehen kann. Arbeitsforderung darf im SGB II nicht allein auf schnellst-
mogliche Eingliederung verengt werden, sondern muss soziale Teilhabe und die indi-
viduelle Unterstiitzung entsprechend den Stirken und Schwichen der Menschen in den
Blick nehmen. Nur so werden fiir die Menschen, die lange arbeitslos sind, neue nach-
haltige Perspektiven erdffnet.

Die Beschéftigten in den Jobcentern sind in ihrer Arbeit mit sich widersprechenden
Anforderungen konfrontiert. Einerseits miissen sie der gesetzlichen Aktivierungslogik
gerecht werden, indem sie die Arbeitslosen in der Umsetzung ihrer Eigenbemiihungen
kontrollieren und im schlimmsten Fall sanktionieren. Dies kann dem Anspruch an eine
vertrauensvolle Beratung jedoch vollig entgegenstehen und erschwert das individuelle
Engagement der Fachkrifte fiir die Betroffenen. Das im SGB II asymmetrisch ange-
legte Verhiltnis zwischen Erwerbslosen und Vermittlungsfachkriften zeigt sich an
vielen Stellen im Beratungsverhéltnis. Eingliederungsvereinbarungen, die im Zweifel
als Verwaltungsakt gegen den Willen der Erwerbslosen erlassen werden konnen, kol-
lidieren mit dem Prinzip kooperativer Zielvereinbarungen. Arbeitsforderung kann
langzeitarbeitslosen Menschen nur dann Perspektiven schaffen, wenn sie ihnen Res-
pekt und Wertschétzung entgegenbringt sowie individuell gestaltbare Mafinahmen be-
reithélt, die tatsdchlich Chancen erdffnen. Eine qualitativ hochwertige Beratung kann
zudem nur gewdhrleistet werden, wenn die Arbeitsbedingungen fiir die Beschéftigten
der Jobcenter verbessert werden und die personelle Ausstattung einen besseren Be-
treuungsschliissel zulésst.
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Jobcenter sollten Orte sein, die umfangreiche Unterstiitzungs- und Beratungsleistun-
gen bereitstellen, die der individuellen Situation der arbeitslosen Menschen entspre-
chen und nachhaltig wirken. Das beinhaltet auch eine stirkere Kooperation und Ver-
netzung mit anderen Leistungstrdgern und Beratungsstellen. Oft hat jedoch die mog-
lichst schnelle Vermittlung in jedwede Tatigkeit Vorrang, die weder einer nachhalti-
gen Steuerungslogik noch den Wiinschen und Bedarfen der Erwerbslosen entspricht.
Das verhindert hdufig eine langfristige Integration in den Arbeitsmarkt. Die Orientie-
rung der Beratung an quantitativen Kennzahlen wie der Integrationsquote fiihrt zudem
zur Vernachldssigung von Gruppen, deren Problemlagen komplexer sind und die be-
sonders intensive Beratung bendtigen.

Gleichzeitig ist es Aufgabe der Arbeitsforderung, Menschen zu qualifizieren, um sie
fiir die veranderten Anforderungen auf dem Arbeitsmarkt zu befahigen. In der Realitét
aber werden Maflnahmen von den Arbeitslosen oft als wenig individuell und fiir ihre
Bediirfnisse als unpassend wahrgenommen. Ein Grund dafiir ist die derzeitige Aus-
schreibungs- und Vergabepraxis, die hiufig auf standardisierte, tiberregionale und die
giinstigsten Angebote fiir groBe Gruppen setzt. Aullerdem darf sich gerade die Forde-
rung langzeitarbeitsloser Menschen nicht an kurzfristigen Zielvorgaben orientieren.
Menschen, die lange arbeitslos sind, benétigen vielmehr eine Vielzahl von aufeinan-
derfolgenden Schritten sowie individuell ausgerichteter Instrumente, die eine intensive
Begleitung und das Ausprobieren im geschiitzten Rahmen ermdglichen. Der ,,Soziale
Arbeitsmarkt® ist hier ein guter erster Schritt, der jedoch dringend weiterentwickelt
werden muss.

II. Der Deutsche Bundestag fordert die Bundesregierung auf,

dem Bundestag einen Gesetzentwurf im Bereich des SGB II vorzulegen, der sich an
folgenden Eckpunkten orientiert:

1. Freiwilligkeit muss zum Ausgangspunkt der Unterstiitzungsleistungen im SGB 11
gemacht werden. Das umfasst einerseits ein Wunsch- und Wahlrecht beziiglich
einzelner MaBinahmen und Integrationsschritte und andererseits die Abschaffung
der Sanktionen.

2. Der Vorrang von Vermittlung vor allen anderen Leistungen der Arbeitsforderung
wird abgeschafft. Zudem darf sich die Arbeitsforderung in den Jobcentern nicht
ausschlieBlich am Ziel einer unmittelbaren Aufnahme irgendeiner Erwerbtitig-
keit orientieren. Bei der Entscheidung fiir MaBinahmen und Unterstiitzungsleis-
tungen miissen soziale Teilhabe und notwendige Zwischenschritte zur Arbeits-
marktintegration als gleichberechtigte Ziele einbezogen werden.

3. Die Arbeitslosen erhalten einen Rechtsanspruch auf Qualifizierung, um ihren be-
ruflichen Status zu verbessern. Um Aus- und Weiterbildung zu stérken, erhalten
die Arbeitslosen ein Weiterbildungsgeld, das hoher ist als ihre ALG-II-Leistung.
Abschlussorientierte Weiterbildungen miissen unabhéngig vom aktuellen Fach-
kraftebedarf tiber die gesamte Laufzeit gefordert werden.

4. Die Eingliederungsvereinbarungen in der jetzigen Form werden abgeschafft und
durch einen kontinuierlichen Eingliederungsprozess ersetzt. Arbeitsuchende und
Vermittlungsfachkrifte sollen gemeinsam realistische Ziele und Unterstiitzungs-
angebote erarbeiten, diese zur Transparenz schriftlich festlegen sowie regelméfig
und situativ anpassen.

5. Die Zumutbarkeitsregeln fiir Beziehende von Arbeitslosengeld II miissen ent-
schirft und an jene des Arbeitslosengeldes I angeglichen werden. Grundsétzlich
miissen bei den Vermittlungsvorschldgen das Qualifikationsniveau sowie die
Wiinsche der Arbeitsuchenden beriicksichtigt und Mindeststandards guter Arbeit
eingehalten werden.
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6. Die Jobcenter miissen mehr Freiheiten in der Betreuung und Budgetverfiigung
erhalten. Sie kennen die Menschen und Strukturen vor Ort am besten und sollten
moglichst unabhingig von iiberregionalen Weisungen iiber den Einsatz von In-
strumenten entscheiden konnen. Die Arbeitsleistung einzelner Jobcenter darf
nicht nur an standardisierten Kennzahlen und Zielvorgaben gemessen werden,
sondern muss auch Integrationsfortschritte iiber einen mehrjéhrigen Zeitraum in
den Blick nehmen.

7. Die Beratung in den Jobcentern muss stérker als bisher an den individuellen Be-
diirfnissen der unterschiedlichen Gruppen wie Menschen mit Behinderungen, Al-
leinerziehenden, élteren oder gesundheitlich eingeschrinkten Menschen ausge-
richtet sein, um sie gezielt mit speziellen Angeboten fordern zu kénnen. Dazu
miissen die Perspektiven und Erfahrungen der Betroffenen stirker mit einbezogen
werden. Ein standardisiertes Profiling zu Beginn der Beratung darf nicht die wei-
teren Handlungs- und Férderungsmdglichkeiten einschrianken.

8. Die Ausschreibungs- und Vergabeverfahren fiir MaBinahmen miissen regionaler
und individueller ausgestaltet werden und bundesweite Ausschreibungen weitge-
hend ersetzen. Bei der Entscheidung fiir Angebote muss die Qualitdt und nicht
der niedrigste Preis ausschlaggebend sein. Tridger von Maflnahmen miissen Fi-
nanzierungs- und Planungssicherheit erhalten, um konstant mit gut qualifiziertem
und tariflich entlohntem Personal arbeiten zu kdnnen.

9. Die Moglichkeit zur Entwicklung individuell gestalteter MaBnahmen in den Job-
centern muss gestarkt werden mit dem Ziel, standardisierte Aktivierungsmafnah-
men damit zu ersetzen und gleichzeitig auch mehr Begleitung und Betreuung der
Menschen in MaBinahmen zu ermoglichen. Dafiir muss die Freie Forderung (§ 16f
SGB 1) finanziell besser ausgestattet und der rechtliche Rahmen flexibler ausge-
staltet werden. Diese individuellen Forderkonzepte miissen zudem unbiirokra-
tisch, mehrjéhrig planbar und finanziell steuerbar werden.

10. Der Betreuungsschliissel in den Jobcentern wird so ausgestattet, dass die Vermitt-
lungsfachkrifte ausreichend Zeit fiir Beratungsgespriche, die Entwicklung um-
fassender Plane sowie die Vernetzung mit anderen Akteuren haben. Dies ist zent-
ral, um die Beratung flexibel zu gestalten und an den individuell unterschiedli-
chen Bedarfen langzeitarbeitsloser Menschen auszurichten.

11. Die Arbeitssituation der Beschéftigten in den Jobcentern muss zur Gewéhrleis-
tung einer nachhaltigen und léngerfristig begleitenden Arbeitsmarktintegration
verbessert werden. Die Beschéftigten in den gemeinsamen Einrichtungen miissen
einheitliche Tarifvertridge erhalten und ihre Arbeitsvertridge diirfen nicht sach-
grundlos befristet werden.

12. Transparenz und Nachvollziehbarkeit aller Vorginge in Jobcentern miissen ver-
bessert werden. Formulare und Briefe miissen eindeutig und verstiandlich formu-
liert werden, um Unsicherheiten und Riickfragen weitgehend zu vermeiden. Auf
Wunsch miissen Dokumente in barrierefreien Formaten zur Verfiigung gestellt
werden.

13. Die regionalen Kooperationsstrukturen der Jobcenter miissen starker als bisher
und insbesondere flichendeckend ausgebaut werden, um Ratsuchenden die Leis-
tungen angrenzender Sozialbereiche einfacher und besser verfiigbar zu machen.

Berlin, den 25. November 2019

Katrin Goring-Eckardt, Dr. Anton Hofreiter und Fraktion
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Begriindung

Aktuell verengt sich die Arbeitsforderung im SGB II auf die kurzfristige (Wieder-)Eingliederung arbeitsloser
Menschen in den Arbeitsmarkt. Dieser Fokus ist schon allein deshalb zu kurz gedacht, da ein groBer Teil der
Leistungsbeziehenden seit vielen Jahren vom Arbeitsmarkt ausgeschlossen ist, beispielsweise aufgrund fehlender
Schul- und Berufsabschliisse oder gesundheitlicher Einschrinkungen. Reine Mobilisierung und Aktivierung wird
hier weder zu nachhaltigen Beschéiftigungsverhdltnissen noch zu sinnstiftender Betitigung fithren. Aufgabe der
Arbeitsforderung muss einerseits die mittel- bis langfristige Erhohung der Beschéftigungsfahigkeit mit tatsich-
lich individuellen und passenden Angeboten durch die Jobcenter sein. Dies umfasst formale Qualifizierung und
die dafiir ntigen Zwischenschritte zur Stabilisierung und Heranflihrung an den Arbeitsmarkt. Gleichzeitig muss
auch soziale Teilhabe als Ziel der Arbeitsforderung verankert werden. Damit kdnnen sich Entscheidungen fiir
Unterstiitzungsleistungen mafgeblich an den aktuellen Bediirfnissen der Arbeitslosen sowie ihren Stirken und
Schwichen orientieren statt einer reinen Verwertungslogik unterliegen. Dieser Perspektivwechsel beinhaltet
auch, dass die Arbeitsforderung strikt nur auf Grundlage von Freiwilligkeit und einem Wunsch- und Wahlrecht
der langzeitarbeitslosen Menschen basieren kann. Langfristige Integration in den Arbeitsmarkt wird nur erfolg-
reich sein, wenn die Menschen notwendige Schritte nachvollziehen konnen, als passend erachten und sich mit
der Richtung der MaBnahmen identifizieren kénnen. Nur eine Beratung und Arbeitsforderung auf Augenhohe
mit Respekt und Wertschitzung motiviert und ldsst Vertrauen auf dem schwierigen Weg zuriick in den Arbeits-
markt entstehen.

Um das Ziel nachhaltiger Arbeitsmarktintegration zu erreichen, muss die schnelle Vermittlung in jedwede Tatig-
keit zurtickgestellt werden. Im Vordergrund miissen die Leistungen der Arbeitsforderung stehen, die individuell
passen und nachhaltig wirken. Dies gilt insbesondere fiir qualitativ hochwertige und abschlussbezogene Qualifi-
zierung, die den beruflichen Status der Arbeitslosen verbessert. Ein Weiterbildungsgeld, das bei der Teilnahme
an Fort- und Weiterbildungen gezahlt wird und mindestens 200 Euro iiber dem Arbeitslosengeld II liegt, soll
einen Anreiz zur Qualifikation setzen. Zentral ist auch, dass abschlussorientierte Weiterbildungen nicht wie bis-
her zwangsldufig auf ein Drittel der eigentlichen Dauer oder zumeist 24 Monate verkiirzt werden, auch wenn
Ausnahmen im Bereich Pflege existieren. Diese festgelegte Hochstdauer stellt insbesondere bei Geringqualifi-
zierten, Menschen mit Lernschwierigkeiten oder Zugewanderten kaum tiberwindbare Hiirden. Dreijahrige schu-
lische Vollzeitausbildungen werden nur bis zu 24 Monate gefordert, wenn fiir das letzte Drittel eine Finanzie-
rungszusage von dritter Seite vorliegt. Auch diese Einschrinkung fiihrt faktisch dazu, dass Weiterqualifikation
fiir Langzeitarbeitslose nicht moglich ist.

Die verpflichtende Eingliederungsvereinbarung stellt das Jobcenterpersonal im Beratungsalltag vor eine Vielzahl
von Herausforderungen und wird dem Anspruch eines kooperativ ausgehandelten Vertrags haufig nicht gerecht,
auch weil sie ohne Zustimmung der Arbeitslosen per Verwaltungsakt erlassen werden kann. Das Ziel einer rechts-
verbindlichen Ausgestaltung inklusive Sanktionsbelehrung fiihrt wiederum zu umfangreichen und unverstindli-
chen Vereinbarungen, die weder das Fordern noch Fordern konkret ausfiihren (IAB-Forschungsbericht 2019:
Eingliederungsvereinbarungen aus Sicht von Arbeitsvermittlerinnen und Arbeitsvermittlern). Der Bundesrech-
nungshof kam daher zu dem Schluss, dass iiber die Hélfte aller Eingliederungsvereinbarungen fehlerhaft sind
(www.sueddeutsche.de/wirtschaft/bundesagentur-fuer-arbeit-ruege-vom-bundesrechnungshof-1.4572392). Die
Eingliederungsvereinbarung muss daher in ihrer jetzigen Form abgeschafft werden und von dem Anspruch eines
rechtsverbindlichen Vertrags entlastet werden. Sie soll vorrangig Orientierung und Transparenz im Beratungs-
prozess schaffen und Ziele bzw. Zwischenschritte schriftlich festhalten. Ergebnisse aktuell laufender Evaluati-
onsstudien miissen in eine Reformentscheidung einbezogen werden.

Momentan enthalten die Zumutbarkeitsregeln im SGB II keinerlei Schutzfristen fiir die Vermittlung in eine neue
Beschiftigung. Wenn Arbeitsuchende aber sofort in Tatigkeiten vermittelt werden, die unterhalb ihres Qualifi-
kationsniveaus und deutlich unter dem zuletzt erzielten Einkommen liegen, erleben sie dies nicht nur als berufli-
chen Absturz, es erschwert auch die Riickkehr in den urspriinglich angestrebten Bereich und fiihrt zu psychischen
Belastungen. Fiir Menschen im Bezug von Arbeitslosengeld II muss es daher Vermittlungsgrundsitze und ein
Kaskadenmodell analog zum Arbeitslosengeld I geben. Aber auch bei Menschen, die seit langer Zeit arbeitslos
sind, miissen sich die Vermittlungsvorschldge an den Grundsitzen guter Arbeit orientieren wie beispielsweise
die Vereinbarkeit mit der privaten Lebenssituation und beruflichen Interessen, angemessene Erreichbarkeit, Zah-
lung des Mindestlohns.
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Die Steuerung der Jobcenter muss grundsétzlich regionalisiert werden und die einzelnen Einrichtungen miissen
mehr Freiheiten und gleichzeitig mehr Verantwortung erhalten. Es ist nicht zielfiihrend, Jobcenter Leistungsver-
gleichen ausschlieBlich auf Basis quantitativer Kennzahlen, insbesondere der Integrationsquote, auszusetzen.
Diese sagen nichts iiber die Beratungsqualitdt und die Entwicklungspfade der Menschen abseits der Vermittlung
aus und fiihren bei den Beschiftigten zu unndtigem psychischem Druck. Es miissen Indikatoren geschaffen wer-
den, die solche Integrationsfortschritte sinnvoll messen. Mehr Freiheit fiir die Jobcenter umfasst auch die Aus-
gestaltung und Nutzung bestehender Instrumente, die in den Weisungen der Bundesagentur fiir Arbeit detailliert
geregelt sind. In diesem engen Korsett haben Jobcenter kaum Moglichkeiten, um auf spezifische Gegebenheiten
zu reagieren. Die freie Forderung nach § 16f SGB II bietet solche Mdglichkeiten, ist aber anderen Instrumenten
gegeniiber nachrangig und hat ein stark begrenztes Budget. Heute werden viel zu oft Menschen in Aktivierungs-
mafnahmen gesteckt, die standardisiert eingekauft werden und nur selten den individuellen Bediirfnissen der
Arbeitslosen entsprechen. Innerhalb der Jobcenter miissen deshalb Mdglichkeiten geschaffen werden, um ver-
stirkt selbst Mafinahmen zu konzipieren. Je nach Bedarf muss es auf spezielle Gruppen zugeschnittene Bera-
tungs- und Unterstilitzungsangebote geben. So kann sich das Vermittlungspersonal spezialisieren, vernetzen und
passgenaue Angebote machen. Fiir die Weiterentwicklung der Angebote miissen auch die Erfahrungen der be-
troffenen Arbeitslosen stirker mit einbezogen werden. Zur besseren Vernetzung gehort zudem die Starkung der
internen Kommunikation zwischen der arbeitnehmer- und arbeitgeberorientierten Vermittlung, um fiir beide Sei-
ten gute und kompatible Angebote machen zu koénnen. Die Organisationsform eines gemeinsamen Arbeitgeber-
service der Jobcenter und der Agentur fiir Arbeit sollte standardmaBig fiir alle Jobcenter gelten. Starker als bisher
muss es auch Begleitung und Betreuung von Menschen geben, die sich bereits in Malnahmen, Ausbildung oder
in geforderten Beschéftigungsverhdltnissen befinden. Die Betreuung muss insbesondere in den ersten Monaten
eines neuen Beschéftigungsverhiltnisses intensiviert werden, um in dieser sensiblen Phase den Anliegen von
Beschiftigten und auch Arbeitgeberinnen und Arbeitgebern gerecht zu werden. Durch eine solche Unterstiitzung
konnen Probleme oder gar Abbriiche frithzeitig vermieden werden.

Damit zusammenhéngend muss das System der Ausschreibungs- und Vergabeverfahren reformiert und regiona-
ler und individueller ausgestaltet werden. Wenn mehr die Jobcenter vor Ort MaBBnahmen ausschreiben, dann hat
dies den Vorteil, dass verstérkt regionale und kleinere Anbieter gewonnen werden kénnen, die die Besonderhei-
ten vor Ort kennen und gut vernetzt sind. Zudem muss bei der Vergabe stirker auf die Qualitidt der Angebote als
auf moglichst niedrige Preise geachtet werden. Bereits bestehende rechtliche Regelungen des Wettbewerbsrechts,
nach denen soziale, umweltbezogene oder beschiftigungspolitische Belange in Ausschreibungen beriicksichtigt
werden konnen, miissen vollumfanglich ausgeschopft werden. Perspektivisch sollen diese Moglichkeiten rechts-
sicher geschérft und erweitert werden. Nur so kénnen Dumpingpreise vermieden und der Anteil bundesweiter
Vergaben zuriickgedriangt werden, die wenig individuell sind und von den Arbeitslosen hiufig als unpassend
wahrgenommen werden. Die Strukturen miissen zudem Tragern Finanzierungs- und Planungssicherheit ermog-
lichen. Es muss fiir sie wirtschaftlich und unkomplizierter als bisher mdglich sein, individuelle Angebote fiir
kleine Gruppen anzubieten und mit konstant gutem Personal zu arbeiten.

Um die Beratungsleistung in den Jobcentern zu verbessern, muss zwingend auch der Betreuungsschliissel ver-
bessert werden. Der Personalschliissel im Bereich der unter 25-Jahrigen muss auf weitere Gruppen mit erhhtem
Forderbedarf wie beispielsweise Menschen mit Behinderungen, éltere Personen, Gefliichtete oder auch Alleiner-
ziehende ausgeweitet werden. Bei der Definition der Betreuungsschliissel ist sicherzustellen, dass hier aus-
schlieBlich auf die Relation zwischen erwerbsfahigen Hilfebediirftigen und Beratungsfachkréften abgestellt wird.
Die aktuelle Einbeziehung von Fithrungskriften und Beschéftigten, die iberwiegend Verwaltungsaufgaben erle-
digen, ist nicht zielfithrend. Die einzelnen Jobcenter sollen {iber die Verteilung entscheiden kénnen und auch das
Recht erhalten, mehr Personal iiber die aktuelle Vorgabe von 1:150 hinaus zu erhalten. Nur so ist es moglich,
Zeitdruck aus Beratungsgesprachen zu nehmen, Vertrauen aufzubauen und wirkliche Unterstiitzung zu ermogli-
chen. Qualitativ hochwertige Beratung kann zudem nur von Vermittlungsfachkriften geleistet werden, die selbst
nicht prekdr beschéftigt sind. Befristungen, aber auch die unterschiedliche Entlohnung innerhalb der Jobcenter
aufgrund der Zugehorigkeit des Personals zur Bundesagentur fiir Arbeit bzw. zur Kommune wirken dem Ver-
stdndnis einer gemeinsamen Einrichtung und einer positiven Arbeitsatmosphére entgegen.

Die Behordensprache und die Verwaltungsstrukturen der Jobcenter sowie angrenzender Rechtsbereiche sind fiir
viele Menschen kaum verstindlich. Bereits das korrekte Ausfiillen eines Antrags auf Leistungen nach SGB 11
stellt viele Leistungsberechtigte vor gro3e Probleme. Im Rahmen einer besseren personellen Ausstattung miissen
die Unterstiitzungsangebote dafiir ausgeweitet werden. Formulare und Informationen miissen ebenso barrierefrei,
in einfacher Sprache sowie bei den von den Leistungsberechtigten hdufig genutzten Sprachen zur Verfliigung
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gestellt werden. Textbausteine sollten vor ihrer Nutzung auf Verstindlichkeit und Nachvollziehbarkeit gepriift
werden. Zu jedem Zeitpunkt der Betreuung muss klar sein, welche konkreten Unterstiitzungsleistungen das Job-
center bietet.

Die Komplexitit des gegliederten Sozialleistungssystems fiihrt zu einem fiir die Betroffenen haufig undurchsich-
tigen Gefiige an Zustdndigkeiten und Anlaufstellen. Damit ratsuchende Menschen die ihnen zustehenden und
benotigten Hilfen angrenzender Sozialbereiche auch wirklich erhalten, miissen Jobcenter konkrete Informationen
zu Angeboten und Ansprechpersonen relevanter Akteure bereitstellen. Diese in Ansédtzen bereits bestehenden
Netzwerkstrukturen miissen bundesweit gestirkt und ausgebaut werden.
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